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Versiunea 7.0 (2021)
CODUL DE CONDUITA RESPONSIBLE BUSINESS ALLIANCE

Codul de conduita adoptat de Responsible Business Alliance (RBA), companie cunoscuta
anterior sub denumirea Electronic Industry Citizenship Coalition (EICC), stabileste standardele
ce asigura siguranta conditiilor de munca din industria electronica, din industriile in care
electronica este o componenta cheie si din lantul de distributie al industriei electronice, tratarea
cu respect si cu demnitate a lucratorilor si desfasurarea operatiunilor de afaceri intr-un mod etic
si responsabil fatéd de mediul inconjurator.

Pentru scopurile acestui cod, se considera a face parte din industria electronica toate
organizatiile care proiecteaza, comercializeaza, fabrica sau furnizeaza produse si servicii
utilizate pentru a realiza produse electronice. Codul poate fi adoptat in mod voluntar de catre
orice agent economic din sectorul produselor electronice si apoi pus in aplicare de catre acest
agent economic in cadrul lantului sdu de aprovizionare si pentru subcontractantii sai, inclusiv
pentru furnizorii de munca prin contract.

Pentru a adopta codul si a deveni participant (,participant”), agentii comerciali declara
sustinerea acestui cod si urmaresc in mod activ respectarea codului si a standardelor sale Tn
conformitate cu un sistem de gestionare precum cel prezentat aici.

Participantii trebuie s& considere codul ca fiind o initiativa privind intregul lant de distributie.
Ca cerinta minima, participantii le cer furnizorilor de la nivelul urmator sa ia cunostinta de cod
si sa-l implementeze.

Pentru adoptarea codului este fundamental sa intelegem faptul ca o companie, in toate
activitatile sale, trebuie sa functioneze in deplina conformitate cu legile, regulile si
reglementdrile tarilor in care isi desfasoara activitatea.' Codul incurajeaza, de asemenea,
participantii sa actioneze chiar mai presus de conformitate legala, folosind standarde
recunoscute la nivel international, pentru a promova responsabilitatea sociala si fatd de mediu
si etica in afaceri. Conformitatea cu codul nu poate incélca legislatia locala sub nicio forma.
Daca totusi, exista standarde diferite intre Codul RBA si legislatia locala, RBA defineste
conformitatea ca fiind respectarea celor mai stricte cerinte. In conformitate cu Principiile
directoare ale Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului, prevederile acestui cod sunt
izvorate din standarde internationale privind drepturile omului, printre care Declaratia OIM cu
privire la Principiile si drepturile fundamentale la locul de munca si Declaratia universala a
drepturilor omului adoptata de ONU.

RBA s-a angajat sa obtina in mod regulat informatii din partea partilor interesate in
dezvoltarea continua si implementarea codului de conduita.

Codul este alcatuit din cinci sectiuni. Sectiunile A, B si C prezinta standardele privind munca,
sanatatea si securitatea si, respectiv, mediul. Sectiunea D adauga standarde referitoare la
etica in afaceri. Sectiunea E prezinta elementele unui sistem acceptabil de gestionare a
conformitatii cu prevederile acestui cod.

' Codul nu are scopul de a crea drepturi noi si suplimentare pentru terti, inclusiv pentru lucratori.
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A. MUNCA

Participantii s-au angajat sa respecte drepturile omului pentru lucratori si sa ii trateze pe
acestia cu demnitate si respect, asa cum este inteles acest lucru de catre comunitatea
internationald. Acest lucru se aplica tuturor lucratorilor, inclusiv celor temporari, emigranti,
studenti, cu contract, angajati direct si oricarui alt tip de lucratori. Standardele recunoscute, asa
cum sunt prezentate in sectiunea Referinte, au fost utilizate in pregétirea acestui cod si pot fi o
sursa utila de informatii suplimentare.

Standardele de munca sunt:

1) Alegerea libera a unui loc de munca

Nu este permisa munca fortata, impusa (inclusiv pentru plata datoriilor) sau ucenicia, munca
fortata sau in regim de exploatare in inchisoare, sclavia sau traficul de persoane. Aceasta
include transportul, adapostirea, recrutarea, transferul sau primirea de persoane prin mijloace
de amenintare, forta, obligare, rapire sau frauda pentru munca sau servicii. Nu vor exista niciun
fel de restrictii nejustificate ale libertatii de miscare a lucratorilor in cadrul unitatii, in plus fata de
restrictii nejustificate cu privire la intrarea sau iesirea din unitatile prevazute de companie,
inclusiv, dacéa este cazul, din dormitoarele sau spatiile de locuit ale lucratorilor. In cadrul
procesului de angajare, lucratorii trebuie sa primeasca un contract de angajare scris in limba lor
materna, cuprinzand o descriere a clauzelor si a conditiilor de angajare. Lucratorii straini
emigranti trebuie sa primeasca contractul de munca tnainte ca lucratorul sa plece din tara sa de
origine si nu vor fi permise Tnlocuiri sau modificari in contractul de munca la sosirea in tara de
destinatie, cu exceptia situatiei in care respectivele modificari sunt facute pentru respectarea
legislatiei locale si oferirea de conditii egale sau mai bune. Intreaga activitate de munca trebuie
desfasurata de bunavoie si lucratorii sunt liberi s paraseasca locul de munca in orice moment
sau sa ceara incetarea contractului lor de munca fara penalizare daca se furnizeaza o notificare
in conformitate cu contractul lucratorului. Angajatorii, agentii si sub-agentii nu au dreptul de a
retine sau de a distruge, ascunde sau confisca documente de identitate sau de imigrare,
precum documentele de identitate eliberate de guvern, pasapoarte, permise de munca.
Angaijatorii pot retine documente numai daca aceste actiuni sunt cerute de lege. in acest caz, in
niciun moment angajatilor nu trebuie sa li se refuze accesul la documentele lor. Lucratorilor nu li
se va cere sa plateasca onorarii de recrutare catre agentii sau sub agentii ale angajatorilor, ori
alte taxe in legatura cu angajarea. Daca se descopera ca s-au platit astfel de onorarii, ele sunt
rambursate lucratorilor.

2) Lucratorii tineri

Munca prestata de catre copii nu va fi utilizata in nicio etapa a productiei. Termenul ,copil” se
refera la orice persoana cu varsta de pana la 15 ani sau pana la varsta la care trebuie sa
finalizeze invatamantul obligatoriu sau pana la varsta minima pentru angajare in tara, tinadndu-

Codul de conduita Responsible Business Alliance - v7.0 2



s AN\ . . .
<« ) Responsible Business Alliance

\ v Y 4 Advancing Sustainability Globally

se cont de varsta care este cea mai mare din cele mentionate. Participantii vor implementa un
mecanism adecvat pentru a verifica varsta lucratorilor. Este sprijinita utilizarea de programe
justificate de invatare la locul de munca, care sa respecte toate legile si reglementarile
aplicabile. Lucratorii cu varsta sub 18 ani (lucratorii tineri) nu presteaza nicio munca ce poate sa
le puna Tn pericol sanatatea sau siguranta, inclusiv ture de noapte si ore suplimentare.
Participantii vor asigura gestionarea corespunzatoare a lucratorilor studenti prin mentinerea
adecvata a unor documente de evidenta a studentilor, verificarea prealabila riguroasa a
partenerilor educationali si protejarea drepturilor studentilor in conformitate cu legile si
reglementarile in vigoare. Participantii vor asigura sprijin si instruire adecvate pentru toti
lucratorii studenti. in lipsa unor legi locale, rata salarizarii pentru lucratorii studenti, pentru
stagiari si pentru ucenici este cel putin identica cu rata de salarizare a altor lucratori la nivel de
incepatori ce efectueaza operatiuni identice sau similare. In cazul in care se identificd munca
copiilor, este furnizata asistenta/remediere.

3) Orele de lucru

Studiile efectuate asupra practicilor de afaceri demonstreaza in mod clar legatura existenta
intre surmenajul lucratorilor si reducerea productivitatii, cresterea ratei de demisie si cresterea
numarului de accidente si de boli. Timpul de lucru nu trebuie sa depaseasca limita maxima
stabilitd de legislatia locala. in plus, o s&ptdmana de lucru nu trebuie sa aib& mai mult de 60 de
ore, incluzand orele suplimentare, cu exceptia situatiilor de urgenta sau a situatiilor
neobisnuite. Toate orele suplimentare trebuie sa fie voluntare. Lucratorii primesc cel putin o zi
libera la fiecare sapte zile.

4) Salarii si beneficii

Salariile lucratorilor sunt platite Tn conformitate cu toate legile privind salarizarea aplicabile,
inclusiv cele privind salariile minime, orele suplimentare si beneficiile obligatorii prin lege. in
conformitate cu legislatia locald, lucratorii sunt platiti pentru munca suplimentara cu un tarif de
remunerare mai mare decét cel platit pentru orele normale de lucru. Reducerea salariului, ca
masura disciplinara, nu este permisa. Pentru fiecare perioada de plata, lucratorii primesc la
timp un talon inteligibil de plata a salariului, ce include informatii suficiente pentru a verifica
acuratetea compensatiei pentru munca prestata. Toate cazurile in care se utilizeaza munca
temporara, servicii de plasare a fortei de munca sau activitati externalizate vor fi in limitele
legii locale.

5) Tratamentul uman

Nu vor exista niciun fel de tratamente dure si inumane, inclusiv violenta, violenta pe
considerente de gen, hartuire sexuala, abuz sexual, pedepse corporale, constrangere
mentala sau fizica, intimidare, umilire in public, sau abuz verbal asupra lucratorilor; si nu vor fi
proferate amenintari cu privire la astfel de tratamente. Politicile si procedurile disciplinare ce
sustin aceste obligatii vor fi definite si comunicate in mod clar lucratorilor.
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6) Nediscriminareal/interzicerea hartuirii

Participantii trebuie sa se angajeze sa aiba un loc de munca fara hartuire si discriminare ilegala.
Companiile nu se vor angaja in actiuni de discriminare pe considerente de rasa, culoare, varsta,
sex, orientare sexuala, identitate de gen si de exprimare, etnie sau origine nationala, handicap,
sarcina, religie, apartenenta politica, apartenenta sindicala, statut de veteran de razboi,
informatii genetice protejate sau stare civila in practicile de angajare si de munca, cum ar fi
salariile, promovarile, recompensele, precum si accesul la instruire. Lucratorii beneficiaza in
limite rezonabile, de spatii corespunzatoare pentru practicile religioase. in plus, lucratorii sau
potentialii lucratori nu trebuie supusi unor analize medicale, inclusiv teste de sarcina sau de
virginitate, sau unor examinari medicale ce ar putea fi utilizate intr-un mod discriminator.
Aceasta prevedere a fost elaborata in baza Conventiei privind discriminarea (Angajare si
ocupare) a OIM (nr. 111).

7) Libertatea de asociere

In conformitate cu legislatia locala, participantii respecta dreptul tuturor lucratorilor de a forma
si a adera la sindicate, la libera lor alegere, de a negocia in mod colectiv si de a participa la
adunari pasnice si, de asemenea, respecta dreptul lucratorilor de a nu participa la astfel de
activitati. Lucratorii si/sau reprezentantii acestora pot comunica deschis si pot transmite
conducerii idei si preocupari privind conditiile de munca si practicile de conducere, fara teama
de discriminare, represalii, intimidare sau hartuire.
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B. SANATATE SI SECURITATE

Participantii recunosc faptul ca, in plus fata de reducerea incidentei accidentelor si a
imbolnavirilor la locul de munca, un mediu de lucru sigur si sanatos imbunatateste calitatea
produselor si a serviciilor, nivelul constant al productiei si retentia lucratorilor, precum si
moralul acestora. Participantii recunosc, de asemenea, faptul ca ascultarea in mod
constant a parerii lucratorilor si formarea continua a acestora sunt esentiale in identificarea
si rezolvarea problemelor de sanatate si securitate la locul de munca.

Sisteme recunoscute de management, precum ISO 45001 si liniile directoare OIM cu privire la
securitatea si sdnatatea la locul de munca au fost folosite ca materiale de referinta in pregatirea
acestui cod si pot fi o sursa utila de informatii suplimentare.

Standardele de sanatate si securitate sunt urmatoarele:

1) Securitatea la locul de munca

Potentialul lucratorilor de expunere la pericole pentru sanatate si siguranta (surse chimice,
electrice si alte surse de energie, incendii, vehicule si pericole de cadere etc.) trebuie
identificat, evaluat si atenuat folosind ierarhia mijloacelor de control, care include eliminarea
pericolului, inlocuirea proceselor sau materialelor, controlul printr-o proiectare adecvata,
implementarea unor mijloace de control de natura tehnica si administrativa, intretinerea
preventiva si proceduri de lucru sigure (inclusiv blocareal/etichetarea) si furnizarea de instruire
continua In domeniul sanatatii si securitatii ocupationale. In cazul in care riscurile nu pot fi
controlate in mod adecvat prin aceste mijloace, lucratorii trebuie dotati cu un echipament
adecvat de protectie, bine intretinut, si trebuie sa primeasca materiale educationale cu privire
la riscurile asociate acestor pericole. Trebuie, de asemenea, luate masuri rezonabile pentru a
muta femeile gravide si mamele care alapteaza din spatiile cu conditii de lucru periculoase,
pentru a elimina sau a reduce orice risc la adresa sanatatii si securitatii la locul de munca
pentru femeile gravide si mamele care alapteaza, inclusiv acele riscuri asociate cu sarcinile lor
profesionale, precum si pentru a crea spatii corespunzatoare, in limite rezonabile, pentru
mamele care alapteaza.

2) Pregatirea pentru situatii de urgenta

Potentialele situatii si evenimente de urgenta trebuie sa fie identificate si evaluate, iar impactul
acestora trebuie redus prin punerea in aplicare a planurilor de urgenta si a procedurile de
interventie, care includ raportarea de urgenta, proceduri de notificare si de evacuare a
angajatilor, instruirea lucratorilor si exercitii de urgenta. Exercitiile de urgenta trebuie executate
cel putin anual sau conform legislatiei locale, oricare dintre aceste cerinte este mai stringenta.
Planurile de urgenta trebuie sa includa, de asemenea, echipamente adecvate de detectarea si
de suprimare a incendiilor, cai de evacuare clare si neobstructionate, posibilitati adecvate de
evacuare, informatii de contact pentru serviciile de urgenta si planuri de recuperare. Aceste
planuri si proceduri se concentreaza pe reducerea efectelor nocive asupra vietii, mediului si
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activelor detinute.

3) Accidentele de munca si bolile profesionale

Trebuie puse in aplicare proceduri si sisteme pentru prevenirea, gestionarea, urmarirea si
raportarea accidentelor de munca si a bolilor ocupationale, inclusiv dispozitii privind:
incurajarea lucratorilor sa raporteze, clasificarea si inregistrarea cazurilor de accidentare si de
boala, asigurarea tratamentelor medicale necesare, investigarea cazurilor si implementarea
masurilor corective pentru inlaturarea cauzelor acestora si facilitarea revenirii lucratorilor la
lucru.

4) Igiena industriala

Expunerea lucrétorilor la agenti chimici, biologici si fizici urmeaza sa fie identificata, evaluata si
controlata conform ierarhiei mijloacelor de control. Daca au fost identificate orice pericole
potentiale, participantii vor cauta oportunitati de eliminare si/sau reducere a acestora. Daca
eliminarea sau reducerea pericolelor nu este fezabila, potentialele pericole trebuie controlate
prin mijloace corespunzétoare de control de natura structurald, tehnica si administrativa.
Atunci cand pericolele nu pot fi controlate in mod adecvat prin astfel de mijloace, lucratorilor
trebuie sa li se puna la dispozitie pentru utilizare echipamente individuale de protectie
adecvate, bine intretinute si gratuite. Programele de protectie se vor desfasura in mod
continuu si vor include materiale educationale privind riscurile asociate acestor pericole.

5) Munca fizica solicitanta

Expunerea lucratorilor la riscurile presupuse de activitatile fizice solicitante, inclusiv
manipularea manuala a materialelor si ridicarea repetitiva sau a unor obiecte grele, statul
prelungit in picioare si operatiunile cu grad mare de repetitivitate sau operatiunile de
asamblare ce necesita forta, trebuie identificata, evaluata si controlata.

6) Sistemele de protectie prevazute la nivelul utilajelor

Utilajele de productie si de altd natura sunt evaluate pentru identificarea pericolelor privind
securitatea. Trebuie prevazute si mentinute in mod corespunzator sisteme fizice de protectie,
elemente de blocare si bariere, acolo unde utilajele reprezinta un pericol de accidentare
pentru lucratori.

7) Salubritatea, hrana si locuinta

Lucratorii trebuie sa aiba acces liber la instalatii curate de toaleta, apa potabila si facilitati curate
de preparare si stocare a produselor alimentare, precum si pentru servirea mesei. Dormitoarele
pentru lucratori puse la dispozitie de catre participant sau de un agent de munca trebuie
intretinute pentru a fi curate si sigure si trebuie prevazute cu cai de evacuare de urgenta
corespunzatoare, cu apa calda pentru baie si dus, cu instalatii de incalzire si ventilatie adecvate
si cu un spatiu personal rezonabil pentru depozitarea de articole de uz personal sau de valoare,
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impreuna cu privilegii de intrare si de iesire rezonabile.

8) Comunicarea privind sanatatea si securitatea

Participantii trebuie sa asigure lucratorilor accesul la informatii si instruire privind sanatatea si
securitatea la locul de munca in limba materna a lucratorului sau intr-o limba pe lucratorul o
poate intelege pentru a cunoaste toate pericolele identificate la locul de munca la care sunt
expusi lucrétorii, inclusiv, dar fara a se limita la pericolele mecanice, electrice, chimice, fizice
si de incendiu. Informatiile cu privire la sanatate si securitate vor fi afisate la vedere Tn unitate
sau plasate intr-un loc usor de identificat si accesibil de catre lucratori. Cursurile de instruire
sunt oferite tuturor lucratorilor inainte de inceperea activitatii si, ulterior, in mod regulat.
Angajatii vor fi incurajati s& semnaleze orice preocupari privind sanatatea si siguranta, fara
represalii.
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C. MEDIU INCONJURATOR

Participantii recunosc faptul ca responsabilitatea fatd de mediu este parte integranta a
fabricarii de produse de clasa mondiala. Participantii vor identifica impactul asupra mediului si
vor reduce efectele negative asupra comunitatii, mediului inconjurétor si resurselor naturale
din cadrul operatiunilor de fabricatie, protejand, in acelasi timp, sanatatea si siguranta
publicului. Sisteme recunoscute de management, precum ISO 14001 si Sistemul de
management de mediu si audit (EMAS), au fost folosite ca materiale de referinta in pregatirea
acestui cod si pot fi o sursa utila de informatii suplimentare.

Standardele privind mediul sunt urmatoarele:

1) Autorizatiile de mediu si raportarea privind mediul

Trebuie obtinute, mentinute si tinute la zi toate autorizatiile (de exemplu, monitorizarea
deversarilor), aprobarile si inregistrarile necesare privind mediul si trebuie respectate cerintele
operationale si de raportare aferente.

2) Prevenirea poluarii si reducerea resurselor

Emisiile si deversarile de poluanti, precum si generarea de deseuri, trebuie reduse sau eliminate
la sursa sau prin practici, cum ar fi utilizarea de echipamente de control al poluarii, modificarea
proceselor de productie, de intretinere si ale instalatiilor sau prin alte mijloace. Utilizarea de
resurse naturale, inclusiv apa, combustibili fosili, minerale si produse forestiere virgine, trebuie
sa urmeze un proces de economisire prin practici precum modificarea proceselor de productie,
de intretinere si ale instalatiilor, inlocuirea materialelor, reutilizarea, conservarea, reciclarea sau
prin alte mijloace.

3) Substantele periculoase

Produsele chimice, deseurile si alte materiale care prezinta un pericol pentru oameni si
mediu trebuie identificate, etichetate si gestionate pentru a asigura manipularea,
deplasarea, depozitarea, utilizarea, reciclarea sau reutilizarea si eliminarea lor in
conditii de siguranta.

4) Deseurile solide
Participantii vor implementa o metoda sistematica pentru a identifica, gestiona, reduce, si vor
elimina sau recicla in mod responsabil deseurile solide (nepericuloase).
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5) Emisiile atmosferice

Emisiile atmosferice de substante chimice organice volatile, aerosoli, substante corozive,
particule, substante chimice si produse secundare din combustie generate de operatiuni care
diminueaza stratul de ozon trebuie descrise,

monitorizate in mod curent, controlate si tratate dupa cum este necesar inainte de
deversare. Substantele cu efect de reducere a ozonului trebuie gestionate in mod eficient
in conformitate cu Protocolul de la Montreal si cu reglementarile aplicabile. Participantii
vor realiza monitorizarea de rutina a performantei sistemelor sale de control al emisiilor
atmosferice.

6) Restrictionarea materialelor

Participantii trebuie sa respecte toate legile, reglementarile si cerintele clientului cu
privire la interzicerea sau restrictionarea utilizarii anumitor substante in produse si in
procesul de fabricatie, inclusiv etichetarea pentru reciclare si eliminare.

7) Gestionarea resurselor de apa

Participantii vor implementa un program de gestionare a resurselor de apa care sa
documenteze, sa descrie si sa monitorizeze sursele de apa, utilizarea acestora si procesele de
deversare, sa identifice oportunitati de conservare a apei si sa controleze canalele de
contaminare. Toate apele uzate trebuie descrise, monitorizate, controlate si tratate dupa cum
este necesar, inainte de evacuare sau eliminare. Participantii vor realiza monitorizarea de rutina
a performantei sistemelor proprii de tratare si epurare a apelor uzate pentru a asigura o
performanta optima si respectarea cerintelor de reglementare.

8) Consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de sera

Participantii trebuie sa stabileasca un obiectiv de reducere a gazelor cu efect de sera la nivelul
intregii companii. Consumul de energie si toate emisiile relevante de gaze cu efect de sera de
Gama 1 si 2 trebuie urmarite, documentate si raportate public in raport cu obiectivul de
reducere a gazelor cu efect de sera. Participantii trebuie sa caute metode pentru a-si
imbunatati eficienta energetica si pentru a-si reduce consumul de energie si emisiile de gaze
cu efect de sera.
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D. ETICA

Pentru a-si indeplini responsabilitatile sociale si pentru a avea succes pe piata, participantii si
agentii lor trebuie sa mentina cele mai inalte standarde de etica, inclusiv:

1) Integritatea in afaceri

In toate interactiunile de afaceri trebuie sa fie respectate cele mai inalte standarde de
integritate. Participantii vor avea o politica de toleranta zero pentru a interzice oricare si toate
formele de mita, coruptie, santaj si deturnare de fonduri.

2) Niciun avantaj necuvenit

Mita sau orice alte mijloace de a obtine avantaje necuvenite sau neadecvate nu trebuie
promise, oferite, autorizate, date sau acceptate. Aceasta interdictie se refera la promiterea,
oferirea, autorizarea, darea sau acceptarea oricarui lucru de valoare, direct sau indirect, prin
intermediul unui tert, in scopul de a obtine sau a mentine o afacere, de a directiona afaceri catre
orice persoand sau de a castiga intr-un alt mod un avantaj necuvenit. Vor fi implementate
proceduri de monitorizare, pastrare a evidentelor si punere in aplicare pentru a asigura
respectarea legilor anticoruptie.

3) Dezvaluirea informatiilor

Toate activitatile de afaceri trebuie sa se desfasoare in mod transparent si trebuie reflectate cu
acuratete in registrele si sistemele de evidenta a activitatii de afaceri ale participantului.
Informatiile privind munca, sanatatea si securitatea, practicile ecologice, activitatile de afaceri,
structura, situatia financiara si performanta participantului trebuie dezvaluite in conformitate cu
reglementarile si cu practicile care guverneaza domeniul de activitate n vigoare. Falsificarea
evidentelor sau denaturarea conditiilor ori a practicilor in lantul de distributie este inacceptabila.

4) Proprietatea intelectuala

Drepturile de proprietate intelectuala trebuie respectate, transferul de tehnologie si know-
how trebuie realizat intr-o maniera care sa protejeze drepturile de proprietate intelectuala, iar
informatiile referitoare la clienti si furnizori trebuie protejate.

5) Corectitudinea in afaceri, promovarea corecta si concurenta loiala

Standardele privind corectitudinea in afaceri, promovarea corecta si concurenta loiala trebuie
respectate.
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6) Protejarea identitatii si combaterea represaliilor

Cu exceptia situatiilor in care sunt interzise prin lege, trebuie mentinute programe ce asigura
confidentialitatea, caracterul anonim si protectia denuntatorilor?din randul furnizorilor si al
angajatilor care fac sesizari. Participantii trebuie sa implementeze un proces cunoscut la nivelul
personalului pentru ca acesta sa-si poata exprima orice ingrijorare fara teama de represalii.

7) Procurarea de minerale in mod responsabil

Participantii vor adopta o politica si vor exercita atentia necesara cu privire la sursa si lantul de
custodie al tantalului, staniului, tungstenului si aurului in produsele pe care le produc pentru a
se asigura in mod rezonabil ca sunt procurate in conformitate cu Ghidul pentru lanturi de
aprovizionare responsabile pentru mineralele din zonele de conflict si de risc ridicat al
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) sau cu un cadru echivalent si
recunoscut de verificare prealabila.

8) Confidentialitate

Participantii trebuie sa se angajeze sa protejeze asteptarile rezonabile privind confidentialitatea
datelor cu caracter personal ale tuturor persoanelor cu care fac afaceri, inclusiv furnizori, clienti,
consumatori si angajati. Participantii trebuie sa respecte legile privind confidentialitatea si
securitatea informatiilor si cerintele de reglementare atunci cand se colecteaza, se stocheaza,
se proceseaza, se transmit si se partajeaza date cu caracter personal.

2 Definitia denuntatorului: Orice persoana care face o dezvaluire despre un comportament necorespunzator
al unui angajat ori al unui functionar din cadrul unei companii sau al unui functionar public sau al unui
organism oficial.
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E.  SISTEME DE MANAGEMENT

Participantii vor adopta sau institui un sistem de management al carui domeniu de aplicare este
legat de continutul acestui cod. Sistemul de management va fi proiectat sa asigure

(a) conformitatea cu legile, reglementarile si cerintele clientului legate de operatiunile si
produsele participantului; (b) conformitatea cu prezentul cod; si (c) identificarea si reducerea
riscurilor operationale legate de prezentul cod. De asemenea, sistemul va trebui sa faciliteze
perfectionarea continua.

Sistemul de management trebuie sa contind urmatoarele elemente:

1) Angajamentul companiei

Declaratii referitoare la politica companiei privind responsabilitatea sociala si faté de mediu
ce afirma angajamentul participantului in privinta conformitatii si a perfectionarii continue,
aprobata de conducerea executiva si afisata in unitate in limba locala.

2) Responsabilitatea si raspunderea conducerii

Participantul identifica in mod clar reprezentantul/reprezentantii conducerii executive si din
cadrul companiei care raspund de asigurarea punerii in aplicare a sistemelor de management si
a programelor conexe. Conducerea executiva analizeaza cu regularitate stadiul implementarii
sistemelor de management.

3) Cerintele juridice si cerintele clientului
Un proces de identificare, monitorizare si intelegere a legilor, reglementarilor si
cerintelor clientului aplicabile, inclusiv a cerintelor acestui cod.

4) Evaluarea si managementul riscului

Un proces pentru identificarea conformitatii juridice, a riscurilor privind mediul, sdnatatea si
securitatea®si a riscurilor privind etica si practicile de munca asociate operatiunilor
participantului. Determinarea importantei relative pentru fiecare risc si punerea in aplicare a
mijloacelor procedurale si fizice de control adecvate pentru controlul riscurilor identificate si
asigurarea conformitatii normative.

3 Zonele care urmeaza sa fie incluse intr-o evaluare a riscurilor privind sénatatea si securitatea mediului
sunt spatiile de productie, depozitele si instalatiile de depozitare, echipamentele auxiliare pentru
utilaje/instalatii, laboratoarele si zonele de testare, instalatiile sanitare (bai), bucataria/cantina si
locuintele/dormitoarele lucratorilor.
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5) Obiective de imbunatatire

Obiective de performanta scrise, tinte si planuri de implementare pentru a imbunatati
performanta sociala si ecologica a participantului, inclusiv o evaluare periodica a performantei
participantului in atingerea acestor obiective.

06) Instruirea

Programe pentru instruirea managerilor si a lucratorilor privind implementarea politicilor, a
procedurilor si a obiectivelor de imbunatatire ale participantului si indeplinirea cerintelor
legale si de reglementare aplicabile.

7) Comunicarea
Un procedeu pentru comunicarea de informatii clare si exacte cu privire la politicile,
practicile, asteptarile si performanta participantului catre lucratori, furnizori si clienti.

8) Feedbackul, participarea si reclamatiile lucratorilor

Procese continue, inclusiv un mecanism eficient de solutionare a reclamatiilor, pentru a evalua
intelegerea angajatilor si pentru a obtine feedback cu privire la incélcari ale practicilor si
conditiilor reglementate de prezentul cod si pentru a promova imbunatatirea continua.
Angajatilor trebuie sa li se ofere un mediu sigur pentru a face reclamatii si a da feedback fara
teama de represalii.

9)  Audituri si evaluari

Autoevaluari periodice pentru a se asigura respectarea cerintelor legale si de reglementare, a
continutului acestui cod si a cerintelor contractuale ale clientilor ce tin de responsabilitatea
sociala si fata de mediu.

10) Procesul de luare a masurilor corective
Un proces destinat corectarii in timp util a deficientelor identificate prin evaluari, inspectii,
investigatii si analize interne sau externe.

11) Documentarea si evidentele

Crearea si intretinerea documentelor si a evidentelor pentru a asigura respectarea
reglementarilor si conformitatea cu cerintele companiei, impreuna cu confidentialitatea
corespunzatoare pentru a proteja viata privata.
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12) Responsabilitatea furnizorilor
Un proces de comunicare a cerintelor codului catre furnizori si de monitorizare a respectarii
codului de catre acestia.
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REFERINTE

Pentru elaborarea acestui cod au fost utilizate standardele de mai jos care pot
reprezenta o sursa utila de informatii suplimentare. Este posibil ca standardele de mai
jos sa nu fie acceptate de fiecare participant.

Reforma Dodd-Frank Wall si Legea privind protectia
consumatorului
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf

Sistemul de management de mediu si audit

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm Initiativa pentru comert etic

www.ethicaltrade.org/

Codul practicilor OIM privind siguranta si sanatatea
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Standardele internationale de munca ale OIM
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm

ISO 14001 www.iso.org
Asociatia Nationala de Protectie impotriva Incendiilor www.nfpa.org

Ghidul OECD privind verificarea prealabila pentru Lanturi responsabile de aprovizionare
cu minerale din zone afectate de conflicte si zone cu grad mare de risc
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf

Liniile directoare ale OECD pentru companiile
multinationale
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf

Declaratia universala a drepturilor omului https://www.un.org/en/universal-declaration-human-

rights/
Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei

https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/ CAC/

Conventia Natiunilor Unite privind drepturile copilului

https://www.ohchr.org/en/profesionalinterest/pages/crc.aspx

Conventia Natiunilor Unite privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor

https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/ CEDAW.aspx

Codul de conduita Responsible Business Alliance - v7.0

15


http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf
http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
http://www.ethicaltrade.org/
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf
http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm
http://www.iso.org/
http://www.nfpa.org/catalog/home/AboutNFPA/index.asp
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/OECD-Due-Diligence-Guidance-Minerals-Edition3.pdf
http://www.oecd.org/investment/mne/1903291.pdf
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CEDAW.aspx

s AN\ . . .
<« ) Responsible Business Alliance

\ v Y 4 Advancing Sustainability Globally

Pactul global al Natiunilor Unite www.unglobalcompact.org

Regulamentul SUA privind achizitiile federale www.acquisition.gov/far/

SA 8000 https://sa-intl.org/programs/sa8000/

Internationala pentru responsabilitate sociala (SAl) www.sa-intl.org
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ISTORICUL DOCUMENTULUI

Versiunea 1.0 — Publicata in octombrie 2004.

Versiunea 1.1 — Publicata in mai 2005. Document transformat in formatul RBA, modificari
minore la asezarea in pagina; nicio modificare a continutului.

Versiunea 2.0 — Publicata in octombrie 2005 cu modificari la prevederi multiple.
Versiunea 3.0 — Publicata n iunie 2009 cu modificari la prevederi multiple.
Versiunea 4.0 — Publicata in aprilie 2012 cu modificari la prevederi multiple.
Versiunea 5.0 — Publicata in noiembrie 2014 cu modificari la prevederi multiple.

Versiunea 5.1 — Publicata in martie 2015 cu modificari la A1 cu intrare in vigoare la 1
ianuarie 2016.

Versiunea 6.0 — Publicata Tn ianuarie 2018 cu modificari la prevederi multiple.

Versiunea 7.0 — Publicata in ianuarie 2021 cu modificari la mai multe prevederi.

Codul de conduita al RBA a fost elaborat initial de un numar de companii angajate in
fabricarea de produse electronice intre iunie si octombrie 2004. Companiile sunt invitate si
incurajate sa adopte acest cod. Puteti obtine informatii suplimentare de la:

http://www.responsiblebusiness.org

Versiunea oficiala a Codului de conduita RBA este in limba engleza. Aceasta traducere este
oferita ca gest de curtoazie.
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